Договор на сервисное обслуживание
и абонентско-диспетчерского обеспечения № ______
г. Барнаул                                                                                                                                                                        "___" _______________ 20__ г.

ООО "Барнаулгоргаз" - авторизованный сервисный центр и сервисный партнер мировых лидеров – производителей газового оборудования, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице директора Крупко А.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем "Заказчик", с другой стороны, совместно именуемые Стороны заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

 1.1. "Заказчик" поручает, а "Исполнитель" принимает на себя обязательства по сервисному обслуживанию бытового газового оборудования _________________________________________, расположенного по адресу: ________________________________________.



2. Определение понятий.

2.1. Сервисное обслуживание – деятельность "Исполнителя" направленная на проведение регламентных работ, в т.ч. технологическое испытание и проверка состояния отопительного оборудования для обеспечения нормального и безаварийного функционирования.

2.2. Регламентные работы – Осмотр, Проверка герметичности соединений, Опробование работоспособности управления, Визуальная проверка исправности и правильности подключений, Проверка, при необходимости чистка фильтров, Регулировка давления в расширительном баке, Проверка и чистка камеры сгорания, Проверка давления и температуры теплоносителя, Измерение диапазона работы регулирующего термостата, Проверка работоспособности автоматики безопасности, Чистка и настройка горелки, Чистка газоотводной стороны теплообменника, При наличии чистка трехходового клапана. При необходимости промывка теплообменников от солей жесткости и нагара.   

2.3. Работы по ремонту оборудования – работы выполняемые "Исполнителем" в период действия договора на сервисное обслуживание и связанные с заменой узлов и деталей оборудования, указанного в пункте 1.1 настоящего договора.
3. Порядок обслуживания.

3.1.  Сервисное обслуживание, осуществляются путем проведения ежегодных регламентных работ: с 9:00 до 20:00 час.
3.2. По желанию "Заказчика" "Исполнителем" проводится не предусмотренное настоящим договором сервисное обслуживание, стоимость которого определяется как полная стоимость предусмотренная настоящим договором.

3.3. Вызов специалистов "Исполнителя" для проведения работ по ремонту оборудования, в том числе аварийному осуществляется по телефонам 8(3852) 284-000, 532-225, 353-555, 8(800)700-61-06. В случае, если "Заказчиком" был осуществлен аварийный вызов "Исполнителя", однако в ходе определения неисправности были выявлены ошибки эксплуатационного характера (низкое давление воды в системе отопления, низкое давление газа, отсутствие тяги – ограничение проходимости дымохода, отсутствие приточки – ограничение проходимости приточной части дымохода, вентиляции, неумение эксплуатировать оборудование в соответствии с инструкцией по эксплуатации и т.д. т.п.) указанный вызов, должен быть оплачен "Заказчиком" для возмещения транспортных расходов и затраченного «Исполнителем» времени на дополнительный инструктаж  «Заказчика» в размере 500,00 (пятьсот) рублей.
3.4. Все выезды представителей «Исполнителя» по проблемам обслуживаемого в рамках настоящего договора оборудования, а так же работы по замене запчастей, бесплатны. Данный пункт не распространяется на случаи предусмотренные п. 3.3. настоящего договора.

3.5. Если в ходе бесплатного выезда потребовались ремонтные работы узлов и агрегатов, указанные работы оплачиваются «Заказчиком» «Исполнителю» по утвержденным расценкам.
3.6. В рамках настоящего договора проблемы обслуживаемого оборудования по заявкам «Заказчика» имеют приоритетную значимость для «Исполнителя».  
4. Обязательства  сторон.
4.1. "Исполнитель" обязан: 
4.1.1. Проводить сервисное обслуживание в пределах временных рамок предусмотренных п. 3.1. договора по согласованию с "Заказчиком".

4.1.2. После проведения сервисного обслуживания представить "Заказчику" отчет о состоянии оборудования с рекомендациями о возможно необходимых ремонтах или замене изношенных деталей, а так же порядке эксплуатации.

4.1.3. Консультировать "Заказчика" по вопросам эксплуатации оборудования, указанного в п. 1.1. договора.
4.1.4. После проведения планового сервисного обслуживания, в случае необходимости, обеспечить бесплатную внеплановую промывку основного теплообменника. Указанная промывка может быть проведена в срок не позднее 1 года со дня сервисного обслуживания в количестве не более 1 (один) раз
4.1.5.  Соблюдать правила и инструкции для обеспечения безопасности труда при работе с оборудованием.
4.1.6. В случае возникновения ситуации, которая может способствовать  причинению «Заказчику» существенного вреда, обеспечить прибытие специалиста на обслуживаемое в рамках настоящего договора оборудование в срок не позднее 3(трех) часов с момента принятия заявки. Во всех остальных случаях обеспечить прибытие специалиста в срок не позднее 8 (восьми) часов с момента принятия заявки
4.2. "Исполнитель" имеет право:
4.2.1. При заключении настоящего договора предоставить единовременную скидку 7% пенсионерам при проведении первого сервисного обслуживания.
4.2.2. В случае необходимости, на усмотрение администрации, предоставить «Заказчику» «подменную» запасную часть с последующим выкупом ее «Заказчиком» либо, при наличии технической возможности, восстановлением ее работоспособности.

4.2.3. Предоставить «Заказчику» скидку на приобретаемые им запчасти глубиной не более 20% от розничной цены. 
4.3. "Заказчик" обязан:
4.3.1. В ходе эксплуатации оборудования выполнять письменные и устные указания Исполнителя, требования технической документации, инструкции по эксплуатации завода-изготовителя.

4.3.2. Организовать беспрепятственный доступ персонала "Исполнителя" к оборудованию подлежащего всякого рода обслуживанию в рамках настоящего договора.
4.3.4. Для проведения работ, предоставить "Исполнителю": электроэнергию, воду, а при возможности, другие предметы.

Представители "Исполнителя" при уведомлении "Заказчика" должны иметь свободу по отключению, электропитания, воды и остановке любого оборудования, входящего в обслуживаемую зону.

4.3.5. Произвести приемку и оплату работ, выполненных "Исполнителем" в полном  соответствии с условиями договора на основании выставляемых "Исполнителем" счетов, а так же оплату приобретаемых "Исполнителем" для "Заказчика" негарантийных запасных частей и расходных материалов.
4.3.6. В период действия договора не допускать к работе по сервисному обслуживанию оборудования третьих лиц.

4.3.7. Своевременно информировать "Исполнителя" обо всех неисправностях в работе обслуживаемого оборудования.
5. Выполнение работ.

5.1.   Для  регистрации выполненных "Исполнителем" работ, а также всех связанных с этим фактов и обстоятельств, имеющих значение во взаимоотношениях сторон, ответственным представителем "Исполнителя" делается запись в гарантийный талон на оборудование, указанного в пункте 1.1 настоящего договора.
6. Стоимость обслуживания и порядок расчетов.
6.1. Стоимость работ по сервисному обслуживанию оборудования на период действия настоящего договора составляет 3 000,00 (три тысячи) рублей в год и оплачивается "Заказчиком" Исполнителю равными суммами по 250,00 рублей ежемесячно по системе сбора и обработки платежей «ГОРОД» - услуга: «техническое обслуживание - Барнаулгоргаз». Либо по системе Сбербанк, Сбербанк           «ОН Лайн». Если иные способы оплаты не будут согласованны сторонами при подписании настоящего договора, о чем делается запись на свободном поле бланка договора 
Ежемесячная оплата услуг «Барнаулгоргаз» за сервисное обслуживание должна быть внесена Заказчиком в срок не позднее 10 числа календарного месяца.
6.2. По истечение одного года со дня подписания настоящего договора, стоимость работ указанная в п. 6.1. может быть изменена "Исполнителем" в одностороннем порядке, об изменении стоимости обслуживания "Заказчик" уведомляется письменно.
7. Ответственность сторон и условия досрочного расторжения договора.
7.1. "Заказчик" несёт ответственность за выполнение своих обязательств, предусмотренных настоящим договором.

7.2. "Заказчик" вправе потребовать досрочного расторжения настоящего договора в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения "Исполнителем" своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором.

7.3. "Исполнитель" несёт ответственность за выполнение своих обязательств, предусмотренных настоящим договором.

7.4. "Исполнитель", в одностороннем порядке, приостанавливает действие настоящего договора при задержке "Заказчиком" какого либо из платежей более чем на 10 (десять) календарных дней, на срок до полного погашения задолженности по договору.
7.5. "Исполнитель" вправе потребовать досрочного расторжения настоящего договора в следующих  случаях:

- При задержке "Заказчиком" какого либо из платежей более чем на 30 календарных дней;

- При отказе "Заказчика" от оплаты по договору или в случае утраты "Заказчиком" возможности дальнейшего финансирования работ по договору;

- Невыполнения или ненадлежащего выполнения "Заказчиком" своих обязательств,  предусмотренных  настоящим договором;

- При несогласовании с "Исполнителем" привлечения "Заказчиком" третьей стороны для выполнения работ по сервисному обслуживанию оборудования;

7.6. "Исполнитель" освобождается от ответственности за нормальную и безопасную работу отопительного оборудования обслуживаемого в рамках настоящего договора в следующих случаях:

· Несанкционированное (без ведома "Исполнителя") вмешательство любых лиц, за исключением персонала Исполнителя, в работу по обслуживанию и ремонту оборудования;

· Невозможность осуществления предусмотренных настоящим договором работ по причине отсутствия доступа представителя Исполнителя к обслуживаемому оборудованию;

· Нарушение Инструкций по эксплуатации, технической документации завода-изготовителя;
· Нарушение рекомендаций Исполнителя;
· Применение оборудования находящегося в обслуживании "Исполнителя" в условиях, не предназначенных для данного оборудования;

· Остановка Оборудования из-за несоответствия требованиям ГОСТ подачи топлива или электроэнергии (давление газа на проход ниже 11 мбар, напряжение  электропитания менее или более 220 В);
· Нарушение условий эксплуатации дымохода (физическое воздействие на дымоход - излом, деформация, разрушение, контруклон, несоответствие дымохода НТД, рекомендациям изготовителя, исполнителя и т.д.;
· В случае применения в системе отопления в качестве теплоносителя антифризов, если иное не предусмотрено заводом изготовителем. 
7.7.  Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение какого-либо обязательства по настоящему договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой  силы (форс-мажор).
7.8. "Исполнитель" не несет ответственности за причиненный вред, вызванный несанкционированной остановкой обслуживаемого в рамках настоящего договора отопительного оборудования.
8.  Конфиденциальность.
8.1. Вся представляемая сторонами друг другу в связи с договором информация, в том числе о сумме договора, является конфиденциальной.

8.2. Стороны примут все необходимые меры, чтобы предотвратить разглашение  полученной информации третьим лицам. Каждая из сторон вправе раскрывать указанную информацию  третьим лицам при согласии другой стороны, за исключением случаев предусмотренных действующим законодательством.  
9.  Порядок разрешения споров.

9.1. Споры, возникающие в связи с исполнением настоящего договора, регулируются  сторонами путем переговоров.

9.2. При недостижении согласия, споры разрешаются в судебном порядке, в соответствии с действующим законодательством РФ.    
10.  Срок действия договора.

10.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и оплаты и действует в течение 12 календарных месяцев.

10.2. По истечении срока предусмотренного п. 10.1. договора, если ни одна из сторон не заявит о его расторжении, договор считается пролонгированным на новый срок, при этом "Исполнитель" обязан уведомить "Заказчика" об изменении существенных условий в срок не позднее 30 календарных дней до дня вступления этих изменений в силу.

10.3. В случае получения "Заказчиком" от "Исполнителя" уведомления об изменении существенных условий договора он обязан, в случае несогласия уведомить об этом "Исполнителя" в течение 10 рабочих дней со дня получения уведомления. Отсутствие ответа  по соглашению сторон воспринимается как согласие "Заказчика" с новыми существенными условиями договора.

10.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах имеющих одинаковую юридическую силу по одному каждой из сторон.

11.  Адреса сторон.

	Заказчик: ________________________________________ __________________________________________________

__________________________________________________
тел. __________________
Получать информацию от «Исполнителя» при помощи 

всех форм связи согласен:
	Исполнитель:

ООО ''Барнаулгоргаз'', 656043, г. Барнаул, пер. Радищева, 8
ИНН 2225181737, р/с 40702810002000015330

к/с 30101810200000000604, БИК 040173604, Алтайское ОСБ №8644, Сбербанка России г. Барнаул 

8(3852) 284-000, 353-555, 532-225, 8(800)700-61-06


Заказчик: ________________________                                               Исполнитель: _______________________     
Договор на разовое сервисное обслуживание

№ ______

г. Барнаул                                                                                                                                                "___" _______________ 20__ г.

ООО "Барнаулгоргаз" - авторизованный сервисный центр и сервисный партнер мировых лидеров – производителей газового оборудования, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице директора Крупко А.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем "Заказчик", с другой стороны, совместно именуемые Стороны заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

 1.1. "Заказчик" поручает, а "Исполнитель" принимает на себя обязательства по сервисному обслуживанию бытового газового оборудования ___________________________________, расположенного по адресу: ___________________________ ________________________________________.



2. Определение понятий.

2.1. Сервисное обслуживание – деятельность "Исполнителя" направленная на проведение регламентных работ, в т.ч. технологическое испытание и проверка состояния отопительного оборудования для обеспечения нормального и безаварийного функционирования.

2.2. Регламентные работы – Осмотр, Проверка герметичности соединений, Опробование работоспособности управления, Визуальная проверка исправности и правильности подключений, Проверка, при необходимости чистка фильтров, Регулировка давления в расширительном баке, Проверка и чистка камеры сгорания, Проверка давления и температуры теплоносителя, Измерение диапазона работы регулирующего термостата, Проверка работоспособности автоматики безопасности, Чистка и настройка горелки, Чистка газоотводной стороны теплообменника, При наличии чистка трехходового клапана. При необходимости промывка теплообменников от солей жесткости и нагара.

2.3. Ремонтные работы – работы выполняемые "Исполнителем" в период действия договора на сервисное обслуживание и связанные с заменой узлов и деталей оборудования, указанного в пункте 1.1 настоящего договора.

3. Порядок обслуживания.

3.1.  Сервисное обслуживание, осуществляются путем проведения регламентных работ: с 9:00 до 20:00 час.

3.2. Последующий вызов специалистов "Исполнителя" для проведения работ по ремонту оборудования, в том числе аварийному может быть осуществлен по телефонам 8(3852) 284-000, 532-225, 353-555, 8(800)700-61-06. 
3.4. Все последующие работы оплачиваются следующим образом:

500,00 рублей вызов специалиста. Величина расходов, стоимость запасных частей определяются в каждом конкретном случае и оплачиваются единовременно после выполнения работ, а стоимость выполненных работ определяется согласно прейскуранта цен и оплачивается так же после выполнения ремонтных работ.

4. Обязательства  сторон.
4.1. "Исполнитель" обязан: 
4.1.1. Провести сервисное обслуживание в пределах временных рамок предусмотренных п. 3.1. договора по согласованию с "Заказчиком".

4.1.2. После проведения сервисного обслуживания представить "Заказчику" отчет о состоянии оборудования с рекомендациями о возможно необходимых ремонтах или замене изношенных деталей, а так же порядке эксплуатации.

4.1.3. Консультировать "Заказчика" по вопросам эксплуатации оборудования, указанного в п. 1.1. договора.

4.1.4. После проведения сервисного обслуживания, в случае необходимости, обеспечить бесплатную внеплановую промывку основного теплообменника. Указанная промывка может быть проведена в срок не позднее 1 года со дня сервисного обслуживания в количестве не более 1 (один) раз
4.1.5.  Соблюдать правила и инструкции для обеспечения безопасности труда при работе с оборудованием.

4.3. "Заказчик" обязан:

4.3.1. В ходе эксплуатации оборудования выполнять письменные и устные указания Исполнителя, требования технической документации, инструкции по эксплуатации завода-изготовителя.

4.3.2. Организовать беспрепятственный доступ персонала "Исполнителя" к оборудованию подлежащего всякого рода обслуживанию в рамках настоящего договора.
4.3.4. Для проведения работ, предоставить "Исполнителю": электроэнергию, воду, а при возможности, другие предметы.

Представители "Исполнителя" при уведомлении "Заказчика" должны иметь свободу по отключению, электропитания, воды и остановке любого оборудования, входящего в обслуживаемую зону.

4.3.5. Произвести приемку и оплату работ, выполненных "Исполнителем" в полном  соответствии с условиями договора на основании выставляемых "Исполнителем" счетов, а так же оплату приобретаемых "Исполнителем" для "Заказчика" негарантийных запасных частей и расходных материалов.

5. Выполнение работ.

5.1.   Для  регистрации выполненных "Исполнителем" работ, а также всех связанных с этим фактов и обстоятельств, имеющих значение во взаимоотношениях сторон, ответственным представителем "Исполнителя" делается запись в гарантийный талон на оборудование, указанного в пункте 1.1 настоящего договора.

6. Стоимость обслуживания и порядок расчетов.
6.1. Стоимость работ по комплексному сервисному обслуживанию оборудования (с промывкой теплообменника)  составляет 3 000,00 (три тысячи) рублей, без промывки теплообменника 1920,00 (одна тысяча девятьсот двадцать) рублей и оплачивается "Заказчиком" Исполнителю единовременно после выполнения работ

7. Ответственность сторон.

7.1. "Заказчик" несёт ответственность за выполнение своих обязательств, предусмотренных настоящим договором.

7.2. "Исполнитель" несёт ответственность за выполнение своих обязательств, предусмотренных настоящим договором.

7.7.  Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение какого-либо обязательства по настоящему договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой  силы (форс-мажор).
8.  Конфиденциальность.
8.1. Вся представляемая сторонами друг другу в связи с договором информация, в том числе о сумме договора, является конфиденциальной.

8.2. Стороны примут все необходимые меры, чтобы предотвратить разглашение  полученной информации третьим лицам. Каждая из сторон вправе раскрывать указанную информацию  третьим лицам при согласии другой стороны, за исключением случаев предусмотренных действующим законодательством.  
9.  Порядок разрешения споров.

9.1. Споры, возникающие в связи с исполнением настоящего договора, регулируются  сторонами путем переговоров.

9.2. При недостижении согласия, споры разрешаются в судебном порядке, в соответствии с действующим законодательством РФ.    
10.  Срок действия договора.

10.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до момента полного выполнения сторонами своих обязательств.

10.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах имеющих одинаковую юридическую силу по одному каждой из сторон.

11.  Адреса сторон.

	Заказчик: ________________________________________ __________________________________________________

__________________________________________________

тел. __________________

Получать информацию от «Исполнителя» при помощи 

всех форм связи согласен:
	Исполнитель:

ООО ''Барнаулгоргаз'', 656043, г.Барнаул, пер. Радищева, 8

ИНН 2225181737, р/с 40702810002000015330

к/с 30101810200000000604, БИК 040173604, Алтайское ОСБ №8644, Сбербанка России г. Барнаул 

8(3852) 284-000, 353-555, 532-225, 8(800)700-61-06


Заказчик: ________________________                                               Исполнитель: _______________________                                     

